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Probleemanalyse: Terra Climate B.V. - Verkoopfactuur VF260073
Probleem
De verkoopfactuur van Terra Climate B.V. (voorbeeld VF260073) vertoont drie problemen.
1. Het factuurbedrag wordt afgebroken en op de volgende regel geplaatst in plaats van op
een regel te passen.
1. Onderaan de factuur stond AQ Group in plaats van Terra Climate.
1. De certificeringen onderaan de factuur kloppen niet met wat Terra Climate daadwerkelijk
voert.

Context
Het gaat om het verkoopfactuur-report van Terra Climate B.V. (branch AQ Group B.V.). De
klant meldde de bedrag-afbreking en de foutieve vennootschapsnaam via een doorgestuurde
klacht van een eindklant (Vorm). Bij verdere uitvraag bleek een deel van de foutieve
AQ Group-vermelding uit de inkooporder te komen; dat deel wordt aan klantzijde
gecorrigeerd, niet via het rapport. De gewenste certificeringen zijn SCL trede 2,
ISO 9001 en VCA**.
Impact
Facturen van Terra Climate B.V. gaan in deze vorm naar eindklanten (zoals Vorm) en tonen
een verkeerde vennootschapsnaam en verkeerde certificeringen. Dit oogt onprofessioneel en
kan bij de eindklant twijfel oproepen over welke entiteit daadwerkelijk factureert.
Acceptatiecriteria
1. Het factuurbedrag staat volledig op een regel, zonder afbreking.
1. Onderaan de factuur staat Terra Climate, niet AQ Group, voor zover dit uit het
rapport zelf komt.
1. De certificeringen onderaan de factuur tonen SCL trede 2, ISO 9001 en VCA**.
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